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Complexiteit van de Content Management Chain
Hoe het was (2002)
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Afspraak over minimale deliverables bij product

Bepaal welke informatie bij een product opgeleverd moet worden

Leg vast door wie, wanneer en waar de deliverables worden opgeleverd
en opgeslagen

Definieer gemeenschappelijke structuur van een product marketing
beschrijving

Maak scherpe definitie van gebruikte elementen
Beschrijf gemeenschappelijke elementen consistent
Geef richtlijnen voor gestandaardiseerde productfoto’s

Bepaal gemeenschappelijke categorisatie van producten

Michiel Klaren, 2007-11-01



PHILIPS

Universal Catalog
Data Model

Informatie architectuur [
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Eerste iteratie van content management

Hergebruik van
product content

Hergebruik over kanalen

van content
elementen

Hergebruik van
master product content
over locales

[ Hergebruik van
vertalingen

Michiel Klaren, 2007-11-01




Business case

Kostenbesparingen
Aanzienlijke procesbesparingen in sales, marketing en klantenservice
Besparingen operationele kosten en externe diensten (bijv. vertalingen)
Geen dubbel werk meer door betere dataconsistentie en -nauwkeurigheid

Sneller en betere kwaliteit

Sneller naar de markt door kortere doorloop voor maken deliverables,
producten eerder in het schap en productinformatie tijdig bij de dealers.

door betere dataconsistentie en
-nauwkeurigheid

Kansen voor business
Informatievoorziening naar handelspartners en brokers

Michiel Klaren, 2007-11-01



Problemen met eerste iteratie van content management

Veelvuldige replicatie
datamodel maakt veranderen

complex, traag en duur
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Elementen worden
afzonderlijk vertaald
(zonder context) Eo
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Product

XML



Alternatief: content in containers

Content creatie op Preview content
basis van relationeel XML document
data model

-

&

p
Publiceer content als

XML document

p
Vertalen m.b.v. tags in

XML document

Vertaalde content als
XML document
(zelfde schema)

L
==
=

. -
Rendering van —
gelokaliseerde leaflets
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Tweede iteratie van content management

PPPPPPP

XML
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Toegang en distributie van product informatie
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Michiel Klaren, 2007-11-01
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Designing Content Types

Michiel Klaren, Natasja Paulssen

2007-11-01



Hoe groot moeten de content elementen zijn?

Granulariteit identificeert het kleinste herbruikbare brokje informatie.

Michiel Klaren, 2007-11-01
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Factoren die granulariteit beinvioeden

* De types van hergebruik die ondersteund worden
 De aard van de creatie processen

* De technologie van de individuele content
management systemen

* Het bestandsformaat van het content management
systeem

— XML of niet
e Segmentatie van content in 1 document

Michiel Klaren, 2007-11-01
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Bij Philips’ CMC2.0

» Gefilterd hergebruik :
— Product Marketing Tekst wordt opgebouwd uit 1 XSD;
— Short naming string + Full naming string;
— Doelgroepen: Consumer + Professional
e Modulaire bouwblokken:
— Per product (Commercial Type Number);
— Per MIME type (XML & PDF)
— Per auteur (business proces: marketing, logistiek, juridische zaken).

Michiel Klaren, 2007-11-01
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Typische problemen: deadlines

Product Specificatie Sheet is verplicht bij de product lancering;

Verpakking Teksten moeten af zijn 8 weken voor de product
lancering;

+

Vertaling duurt gemiddeld 2 weken (afhankelijk van reviewers);

Totale doorlooptijd: veel te lang

Bij product lancering

8 weken vooraf

Michiel Klaren, 2007-11-01 17



Oplossing voor deadline afstemmingsproblemen

1. Definieer een tussenliggend content type dat precies die informatie
bevat die vroegtijdig klaar moet zijn;

Product Product Product
Marketing Marketing Marketing
Tekst Tekst Verrijkt Tekst Gelokaliseerd

Verpakking W Verpakking
Teksten J Teksten Vertaald

2. Of: gebruik ‘derivative reuse’ maar met beperkte consistentie in de

keten. (
Product Product Product Product
Marketing Marketing Marketing Marketing

Tekst Voorlopig L Tekst Tekst Verrijkt Tekst Gelokaliseerd
(
Verpakking
Teksten Vertaald
\_

Michiel Klaren, 2007-11-01 18






